
แนวทางปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
เทศบาลตําบลเหมืองใหม่

อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม



คํานํา

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบล

เหมืองใหม่ จัดทําข้ึนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการดําเนินการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ทั้งนี้ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

จําเป็นต้องมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน

เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บําบัดทุกข์ บํารุงสุขของ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม



สารบัญ

บทที่ ๑ บทนํา ๑

บทที่ ๒ ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๒

บทที่ ๓ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๓

บทที่ ๔ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๔

บทที่ ๕ แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ๕

บทที่ ๖ หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ ๖



๑
บทท่ี ๑

บทนํา

๑. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการ

สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรมบุคลากรของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ
เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ท้ัง ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย

๑. สํานักงานเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)
๒. โทรศัพท์ ๐๓๔-๗๖๘๓๖๔ ในวันและเวลาราชการ
๓. ทางเว็บไซต์ http://www.muangmaicity.go.th/
๔. ทาง https://www.facebook.com/Muangmaicity
๕. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ถึง สํานักงานเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลขที่ ๙๙ หมู่ที่ ๙

ตําบลเหมืองใหม่ อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ๗๕๑๑๐

๒. วัตถุประสงค์
๒.๑ เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง

การดําเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีสิทธิภาพ

๒.๓ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน

http://www.muangmaicity.go.th/
https://www.facebook.com/Muangmaicity


๒
บทท่ี ๒

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

๓. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน
มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอํานาจหน้าที่ดังนี้
๓.๑ จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง
๓.๒ ประสาน เร่งรัด และกํากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
๓.๓ ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี

โดยมิขอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
๓.๔ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือได้รับ

มอบหมาย

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
๔.๑ ใช้ถ้อยคําเบื้องต้นและใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย

๑) ชื่อ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได้

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)
๔.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
๔.๓ เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ

ของเจ้าหน้าที่เทศบาลตําบลเหมืองใหม่
๔.๔ ไม่เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้

๑) คําร้องเรียน ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแล้ว

๒) คําร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารท้องถ่ิน ว่าจะ

รับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป



๓
บทท่ี ๓

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๕. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติกร สํานักปลัดเทศบาล

๖. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ โดยให้

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

๖.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ
๖.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
๖.๓ เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

- กรณีเรื่องยุติให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน
- กรณีเรื่องไม่ยุติ

๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
๒) แจ้งการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน

๖.๔ เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร

๗. การบันทึกเรื่องร้องเรียน
๗.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ
๗.๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อ

ร้องเรียน

๘. การติดตามแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องรายงานผลการดําเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน

การทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันทําการ เพื่อดําเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

๙. การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ
๙.๑ รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหาร

ทราบ
๙.๒ รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําข้อมูลเชิงสถิติ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจําปี



๔
บทท่ี ๔

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

ช่องทางการร้องเรียน
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง
หมายเหตุ

๑. สํานักงานเทศบาลตําบลเหมืองใหม่
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)

ในวันและเวลาราชการ

๒. โทรศัพท์ ๐๓๔-๗๖๘๓๖๔ ในวันและเวลาราชการ ในวันและเวลาราชการ
๓. ทางเว็บไซต์ http://www.muangmaicity.go.th/ ทุกวัน
๔. ทาง https://www.facebook.com/Muangmaicity ทุกวัน
๕. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ถึง สํานักงานเทศบาลตําบล
เหมืองใหม่ เลขที่ ๙๙ หมู่ที่ ๙ ตําบลเหมืองใหม่
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ๗๕๑๑๐

ทุกวัน

http://www.muangmaicity.go.th/
https://www.facebook.com/Muangmaicity


๕
บทท่ี ๕

แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ

ยุติ ไม่ยุติ

http://www.muangmaicity.go.th/
http://www.muangmaicity.go.th/
https://www.facebook.com/Muangmaicity


๖
บทท่ี ๖

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ

วันท่ี........... เดือน............................ พ.ศ. ...............

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน..........................................................................
ชื่อผู้ร้องเรียน.............................................................................................................
นามสกุล....................................................................................................................
จังหวัด........................................................... โทรศัพท์.............................................
E-mail……………………………………………………

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)..........................................................................................................................
รายละเอียด : .......................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ.....................................................................................................................
เหตุการโดยย่อ : ..................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ผู้เก่ียวข้องกับการกระทําทุจริต
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

*ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ ชื่อ..................................... สกุล...............................................
หมายเลขโทรศัพท์.............................................

*สถานที่ติดต่อกลับ : ............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

**ข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานท่ีติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ


